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本書の表記について 


本書の表記について 

商標*登録商標について 

• Microsoft . Windows、Windows Vista 、 Internet Explorer、Windows Media 、 Hotmail および 
A 巳 tiveX は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標でず。 

• Microsoft Corporation のガイドラインに従って画面写真を使用していまず。 

• その他記載の会社名-商品名などは、各会社の商標または登録商標でず。 

表記について 

• 本書では、 Windows ® XP と Internet Explorer ® 己を例に説明していまず。 

• 本書では、「ネットワークカメラ」を「カメラ」と表記していまず。 

• 本書では、に D メモ U - 力ード」と rSDHC メモ U - 力ード」を総称して、 「 SD メモ U - 力ード」と表 
記していまず。 

• UPnP ™ は Universal Plug and Play の略称でず。 
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1.1 インジケーター表示について 


1困ったとさには 

「困ったときには」は、トラブルごとに対処方法を解説していまず。カメラ画像を見られなくなったときや、 
カメラの操作びでさないといったトラブルごとに対処方法を参照してください。その他の情報についてはパ 
ナソニックネットワークカメラのサポートサイト （ http :// panasoni 巳. biz / netsys / netwkcam / support /) 
を参照して < ださい。 


1.1 インジケーター表示について 


問題 

原因と対策 

電源を入れたあと、オレ 
ンジ色に点巧/点滅ずる 

• カメラにイーサネットケーブルび正しく接続されていない。 

ーイーサネットケーブルを正しく接続してください。 

• カメラび接続されている八ブまたはルーターび正しく動作していない。 

^お使いのノ\ブまたはルーターび正しく動作しているか確認してください。 

• カメラに接続したイーサネットケーブルび断線している。 

一別のイーサネットケーブルと交換してください。 

オレンジ点滅し続ける 

• ファームウェアのバージョンアップび正常に完了しないまま、カメラの電源を 
切ってをラー度電源を入れた。 

^ウェブブラウヴからカメラにアクセスしなおしてください。アクセスずる 
と[バージョンアップ]画面び表示されまず。手順に従ってバージョンアッ 
プを完了してください。（一阳が及説明書』日.已カメラをバージョンアッ 
プずる） 

約2秒間隔でオレンジ点 
滅し続ける 

• ルーターの電源び切れているため、 UPnP ™ エラーび発生している。 

^ルーターの電源を入れてください。回線び接続されるまで、しばらくお待 
ち < ださい。 

• UPnP ™ によるポート更新でエラーび発生している。 

一『かんたんガイ问に従って、カメラを設定しなおしてください。 

ールーターび UPnP ™ 機能に対応していない場合は、ルーターにポートフォ 
ワーディング設定をしてください。また、カメラの自動ポートフォワー 
ディング設定を[無効]にしてください。（一阳巧及説明書』 4.1 ポートフォ 
ワーディングの設定をずる） 

• ルーターの UPnP ™ 機能び無効になっている。 

^ルーターの取扱説明書を参照して、 UPnP ™ 機能を有効にしてください。 

緑点滅し続ける 

• セットアップソフトウェアで、カメラの自動設定び完了していない。 

^『かんたんガイド』に従って、設定を完了してください。 

• DHCP サーバーから IP アドレスび取得でさない。 

一[設定]-[ネットワーク ( IPv 4)] または[ネットワーク （ IPv 日） ] で腊続 
モー问を坦動設茵またはの HCP 設定]に設定した場合に、何らかのネッ 
トワーク障害で DHCP サーバーから IP アドレスを取得でさないことびあ0 
まず。ネットワーク管理ちまたはプ□バイダーに確認してください。 
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1.1 インジケーター表示について 


問題 

原因と対策 

まった<点灯しない 

-[設定]一[インジケーター]一[インジケーター制御]の設定び[消な(常時)]に設定 

されている。 

^インジケーターの設定を[点な(常時)]または[点灯(アクセス時)]に変 
要してください。（一阳 X 扱説明書』7.日インジケーターの点な方法を変 
要する） 

• カメラび故障している。 

^お買い上げの販売店へお問い合わせください。 

AC アダプターを使用している場合 

• 専用の AC アダプターを使用していない。 

^専用の AC アダプターを使用してください。 

PoE 給電装置を使用している場合 

• カメラと PoE 給電装置び接続されていない。 

^カメラと PoE 給電装置をイーサネットケーブルで接続してください。 

• PoE 給電装置の電源び切れている。 

^ PoE 給電装置の電源を入れてください。 

• PoE 給電装置への接続び間違っている。 

^ PoE 給電装置の取扱説明書を参照してください。 

• PoE 給電装置の電源供給台数を超えている。 

^ PoE 給電装置によっては、電源を供給でさるワット数び制限されているち 
のびありまず。供給でをるワット数は、 PoE 給電装置の取扱説明書を参照 
してください。 

• PoE 給電装置と接続しているカメラび故障している。 

^ PoE 給電装置に接続したカメラな外の PoE 対応受電機器び動作ずる場合 
は、カメラの故障び考えられまず。お買い上げの販売店へお問い合わせく 
ださい。 

• PoE 給電装置とカメラの接続に中継コネクターや八ブを使用している。 

^ PoE 給電装置とカメラは1本のイーサネットケーブルのみで接続してくだ 
さい。 

• PoE 給電装置との接続時に、ク□スケーブルを使用している。 

ーカテゴ U — 已のストレートケーブルを使用してください。 

• イーサネットケーブルび断線している。 

一別のイーサネットケーブルと交換してください。 

• イーサネット規格外のイーサネットケーブルを使用している。 

ーカテゴ U —已の規格に準拠した4巧 UTP / STP のイーサネットケーブルを 
使巧してください。推奨ケーブル：パナソニック電工製エコ LAN ケーブ 

J レ4夕 3 CAT 已 ENR ] 3已33シ U — ズ、最大長] 00 m (2009 年6月現在） 
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1.1 インジケーター表示について 


問題 

原因と対策 

ホ点滅し続ける 

• カメラび故障している。 

^お買い上げの販売店へお問い合わせください。 

ホ点灯ずる 

• 書さ込み禁止状態の SD メモ U —力ードび挿入されている。 

^ SD メモ U —カード本体の書さ込みプ□テクトを解除してください。 

• パソコンでフォーマットした SD メモ U - 力ードを使用している。 

ーカメラでフォーマットした SD メモ U - 力ードを使用してください。（一 
阳又扱説明書』 8.2 SD メモ U - 力ードをフォーマットずる）または 、 SD 
メモ U — 力ードフォーマットソフトウェアをパソコンにインス1ルして 
フォーマットしてください。 SD メモ U - カードフォーマットソフトウェ 
アについてはパナソニックのサポートウェブサイト 
( http://panasoni 巳' biz / netsys/netwk 巳 am / suppo 「 t / info ' html ) をご 
参照 < ださい。 

• 異常のある SD メモ U —カードび挿入されている。 

^正常な SD メモ U —カードに交換してください。 
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1.2 セツトアップソフトウエアについて 


1.2 セットアップソフトウェアについて 


問題 

原因と対策 

カメラ設定に失敗ずる 

• カメラの電源を入れてから、20分じ(上経過している。 

^カメラの電源を入れなおしてから、カメラ設定をしてください。（一阳又扱 
説明書』] 3セットアップソフトウェアを使ラ） 

• 設定中に何らかの問題びネットワークに発生した。 

^ネットワーク環境を確認して、カメラの電源を入れなおしてから、ネット 
ワーク設定をして < ださい。 

• カメラの IP アドレスびほかの機器と重複している。 

^複数のカメラを設定ずるとさは、]台ずつカメラの電源を入れてください。 

• ご使用のパソコンでアンチウイルス-ソフトウェアび有効になっている。 

ーセットアップソフトを使巧して、カメラ検索•設定などび正常に動作しな 
い場合には、アンチウイルス■ソフトウェアを一時的に無効にしてください。 

カメラ1」ストに IP アドレ 
スび表おされない 

• パソコンのファイアウォール設定、またはアンチウイルス•ソフトウェアび、 
カメラからの通信を遮断している。 

ーパソコンのファイアウォール設定やアンチウイルス-ソフトウェアを一時 
的に無効にして、カメラを設定してください。パソコンのファイアウォー 
ル設定やアンチウイルス•ソフトウェアを無効にできない場合は、 MAC ア 
ドレスを使ってカメラを設定してください。（一阳が及説明書』 MAC アド 
レスからカメラをネットワーク設定ずる） 

• ルーターを経由して接続している。 

ーパソコンと同じネットワークにカメラを接続してください。 

UPnP ™ のポートフォ 
ワーディング設定で失敗 
ずる 

• ルーターび UPnP ™ に対応していない。 

^お使いのルーターの取扱説明書を参照して、カメラの IP アドレスとポート 
番号をポートフォワーディング設定してください。（一阳 X 扱説明書』 

4.1 ポートフォワーディングの設定をずる） 

• ルーターの UPnP ™ 機能び無効になっている。 

一お使いのルーターの取扱説明書を参照して、 UPnP ™ 機能を有効にしてく 
ださい。 

• カメラの電源を入れたあとに、ルーターの電源を入れた。 

^先にルーターの電源を入れてから、カメラの電源を入れてください。 
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1.2 セツトアップソフトウエアについて 


問題 

原因と対策 


• ネットワークの設定で、[デフォルトゲートウェイ]び設定されていない。また 
は、正し<設定されていない。 

—>■ IP\/4 の場合 

[設定]-[ネットワーク ( IPv 4) 卜 [ Static 設固/ [ DHCP 設妇で[デフォ 
ルトゲートウェイ]を正しく設定してください。（一阳又扱説明書』 

已 .1.1 カメラを IPv 4 ネットワークに接続ずる） 

—> IPv6 の場合 

戲妇-[ネットワーク （ IPv 6) ]-[ Static 設定]で[デフォルトゲートウェ 
イ]を正しく設定してください。（一阳又扱説明書』1 1.3 カメラを IPv 日用 
に設定ずる） 

[力ラの状態]に「エ 
ラー」と表示されている 

• カメラ設定でエラーび発生している。 

^カメラの電源を入れなおしてから、カメラ設定をしてください。 
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1.3 カメラへのアクセスについて 


1.3 カメラへのアクセスについて 


問題 

原因と対策 

力 ラにアクセスでさな 
い 

• 入力しているカメラの IP アドレスび間違っている。 

ーセットアップソフトウェアを使巧して正しい IP アドレスを確認し、入力し 
てください。（一『取扱説明書』カメラを検索して情報を確認し、カメラ 
に接続ずる） 

• 「みえまずねっと」で登録されている名前（ニックネーム）と異なる名前で力 

メラにアクセスしている。 

^登録されている名前でアクセスしてください。また、変更を行った場合、 
カメラに反映ずるためにカメラを再起動してください。（一『取扱説明書』 
4.2.1 「みえまずねっと」サービスを使ラ） 

• Internet Explorer 6.0に IPv 6 アドレスを入力している。 

一 Internet Explorer 6は、 IPv 6 アドレスの直接入力に対応していません。 
「みえまずねっと」サービスなどのダイナミック DNS サービスをお使いい 
ただき、 URL を使ってカメラにアクセスしてください。（一『取扱説明書』 
4.2 ダイナミック DNS サービスを使う ） Intemet Explorer 7または 
Internet Explorer 8をご使用の場合は、「化か： //[ IPv 6 アドレス]ボー 
卜番号/」と直接入力ずることでカメラにアクセスでさまず。（一阳 X 扱説 
明書』1 1.4 IPv 日でカメラにアクセスずる） 

• [接続タイプ]の設定び間違っている。 

ーカメラにアクセスして、[設定]-[ネットワーク ( IPv 4)] または[ネット 
ワーク （ IPv 日） ] で[接続モー问で、現在設定している[接続モー问を選択 
し、[接続タイプ]の設定内容を確認してください。（一阳が及説明書』 

已 .1.1 カメラを IPv 4 ネットワークに接続ずる、または、]].3カメラを 
IPv 6 用に設定ずる）担動]でうまく接続できない場 S ホ、34ぺージの 
表に従ってカメラと接続先（ルーターなど）を設定してください。 

• HTTPS 機能を使用中に 「 http ://」 でアクセスしている。 

一 HTTPS をご使用の場合は、 「 https ://」 でアクセスしてください。ま 
た、ポート番号の入力を必要でず。（一『取扱説明書』已 .2.2 HTTPS で 
カメラにアクセスずる） 

自宅や会社などのネット 
ワーク内でカメラにアク 
セスでさない 

• パソコンとカメラで使用している IP アドレス（□-カルアドレス）のクラスび 

、±L — 

挂 ■Do 

^パソコンとカメラを同じネットワーク内で使用ずる場合は、それぞれび同 
じクラスに設定されている必要びありまず。パソコンとカメラの IP アドレ 
スを同じクラスになるよラに設定してください。お使いのパソコンからイ 
ンターネットにアクセスできる場合は、カメラを工場出荷値に戻してか 
日、セットアップしなおしてください。（一『取扱説明書』已 .1.1 カメラ 
を IPv 4 ネットワークに接続ずる、 9.8 カメラの設定を工場出荷値に戻ず） 
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1.3 カメラへのアクセスについて 


問題 

原因と対策 


• お使いのウェブブラウヴびプ□キシサーバーを経由してインターネットに接続 

ずる設定になっている。 

^プ□キシサーノ（一を使巧しないよラにウェブブラウヴの設定を変更してく 
ださい。（一『取扱説明書』 12.1 プ□キシサーバー使用時のウェブブラ 
ウヴを設定ずる） 

• □一カルアドレスでアクセスしていない。 

一同じネットワーク内のカメラには、□—カルアドレス（例： ] 日 2.168. 

0. XXX ) でアクセスしてください。ダイナミック DNS サービスで登録し 
たカメラの URL (またはルーターのグ□ーバルアドレスとカメラのポート 
番号)、グ□-バルアドレスに対応したカメラの URL では、カメラにアク 
セスできません。セットアップソフトウェアを使用して□一カル IP アドレ 
スを確認ずることびでさまず。（一阳が及説明書』カメラを検索して情報 
を確認し、カメラに接続ずる） 

インターネットからカメ 
ラにアクセスでさない 

• カメラのネットワーク設定び間違っている。 

ーデフォルトゲートウェイまたは DNS サーバーアドレスを正しく設定して 
ください。ダイナミック DNS サービスを使ラ場合は、 DNS サーバーアド 
レスび正しく入力されているか確認してください。（一阳 X 扱説明書』 

已 .1.1 カメラを IPv 4 ネットワークに接続ずる、または、]].3カメラを 
IPv 日用に設定ずる） 

• インターネットに公開できるよラに設定されていない。 

^『かんたんガイド』または阳が及説明書』4カメラ画像をインターネット 
に公開ずるを参照してカメラ画像をインターネット公開できるよラに設定 
して < ださい。 

• ネットワークの設定で、[デフォルトゲートウェイ]び設定されていない。ま 
たは、正し<設定されていない。 

—>■ IPv 4 の 場合 

[設定]-[ネットワーク （ IPv 4) 卜 [ Stati 巳設妇/口 HCP 設妇で[デフォ 
ルトゲートウェイ]を正しく設定してください。（一阳又扱説明書』 

已 .1.1 カメラを IPv 4 ネットワークに接続ずる） 

— *■ IPv 6 の 場合 

歐固-[ネットワーク （ IPv 6) ]-[ Stati 巳設定]で[デフォルトゲートウェ 
イ]を正しく設定してください。（一『取扱説明書』11.3カメラを IPv 己 
巧に設定ずる） 

• ルーターにポートフォワープ'ィンヴび設定されていない。 

一お使いのルーターに UPnP ™ 機能びない場合に、インターネットからカメ 
ラにアクセスできるよラにずるには、ポートフォワーディング設定び必要 
でず。設定方法については、お使いのルーターの取扱説明書を参照してく 
ださい。（一阳巧及説明書』 UPnP ™ を使わないポートフォワーディングを 
設定ずる） 
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1.3 カメラへのアクセスについて 


問題 

原因と対策 


• ルーターの UPnP ™ 機能び無効になっている。 

一お使いのルーターの取扱説明書を参照して、 UPnP ™ 機能を有効にしてく 
ださい。 

• ルーターにインターネットからのアクセスを禁止ずるパケットフィルタリング 

などを設定している。 

^お使いのルーターを、インターネットからアクセスできるよラに設定して 
ください。設定方法については、お使いのルーターの取扱説明書を参照し 
て < ださい。 

• 自宅内で使巧ずるとさの IP アドレス（□一カルアドレス）でアクセスしている。 

^インターネットで使用ずるときのカメラの IP アドレスとしてグ□ーバルア 
ドレス（またはダイナミック DNS サービスで登録した URL ) と、カメラ 
のポート番号でアクセスしてください。（一阳が及説明書』4カメラ画像 
をインターネットに公開ずる） 

r みえまずねつと」サービ 
スの URL でアクセスでさ 
ない 

• カメラ（またはルーター）のグ □ー バルアドレスび r みえまずねっと」サービ 
スサーノ（一に通知されていない。 

一 r みえまずねっと」サービスのウェブサイ h ( http :// www . miemasu . net /) 
から r 登録ち専用ページ」に□グインして、登録されたカメラの情報を確 
認してください。 [ IP アドレス]欄にグ□ーバルアドレスび表おされてい 
ない場合は、カメラにアクセスして、[設定]-[ダイナミック DNS ] で 
「みえまずねっと」サービスの登録を完了してください。（一阳 X 扱説明 
書』 4.2.1 「みえまずねっと」サービスを使う）または、カメラのステー 
タス画面の、[みえまずねっと]のステータスとエラー□グを確認してく 
ださい。（一『取扱説明書』日.1動作状況（ステータス）を確認ずる） 

認証画面び連続して表示 
される 

• 管理ちまたは一般ユーヴーのユーヴー名やノ（スワードび変更された。 

ーカメラにアクセス中に、別のウェブブラウヴで□グイン中のユーヴーの 
ユーヴー名やノ（スワードを変更ずると、操作ノ（一の機能をク U ックした 

0、画面を切0替えた0ずるたびに、認証画面び表示されまず。ウェブブ 
ラウヴを閉じて、カメラにアクセスしなおしてください。 

わ乂 ラの画面表示に時間 
がかかる 

• HTTPS モードでアクセスしている 

^ HTTPS では、復号処理のため、表示び遅くなりまず。 

• 同じ□一カルネットワークのカメラをプ□キシ経由でアクセスしている 

^プ□キシを経由しないよラにブラウヴの設定を行ってください。（一『取 
扱説明書』]2.1プ□キシサーバー使用時のウェブブラウヴを設定ずる） 

• 複数のユーヴーび同時にカメラ画像を参照している。 

^複数のユーヴーび同時にカメラ画像を参照ずると、画面表示に時間びか 
かったり、カメラ画像の更新速度び遅くなる場合びありまず。 
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1.4 携帯電話 について 


1.4 携帯電話について 


問題 

原因と対策 

力 ラにアクセスでをな 
い 

.URL び間違っている。または、 URL の最後に 「/mobile」 と入力していない。 

一 URL び正しく入力されているか確認してください。携帯電話からカメラに 
アクセスする場合は、パソコンからアクセスずるときに使巧ずる URL の最 
後に 「/mobile」 と入力ずる必要びありまず。（一阳X扱説明書』 3.1 携 
帯電話からカメラにアクセスずる） 

• お使いの携帯電話び、認証機能に対応していない。 

^管理ち設定画面で、[認証設定]を[携帯電話用画面のみ未登録ユーヴー 
を許可]に変更してください。（一阳又扱説明書』 6.4 未登録ユーヴー） 

• 携帯電話の HTTPS の SSL 暗号化方式びカメラと異なっている。 

ーカメラの HTTPS を傾用しない]に設定して、再度、アクセスしてくださ 
し、（一阳又扱説明書』已 .2.1 HTTPS を設定ずる） 

.HTTPS 機能を使用中に 「http://」 でアクセスしている 

一 HTTPS をご使用の場合は、 「https://」 でアクセスしてください。ま 
た、ポート番号の入力を必要でず(一『取扱説明書』已 .2.2 HTTPS で力 
メラにアクセスずる） 

力 ラ画像が表示されな 
い 

• お使いの携帯電話び320 X 240ドットの解像度に対応していなし、または、 
携帯電話び表おでさる画像データのサイズを超えている。 

ーダイヤルキーの「0」で]日 2x ] 44ドットの解像度に切り替えてくださ 
し、（一阳が及説明書』 3.2 携帯電話で静止画を見る）携帯電話で表示で 
さる画像データサイズの制限については、お使いの携帯電話の取扱説明書 
を参照して < ださい。 

カメラ画像び E メール転 
送されない 

• 転送された画像のサイズび、携帯電話の受信可能サイズより大さい。 

一 携帯電話の機種により、受信できる画像サイズび異なりまず。解像度を 
] 日2 X] 44ドット、陋團を[動き優先]に設定して確認してくださ 
し、（一阳又扱説明書』 2.1 タイマーで指定した時間に一時保を/転送ず 
る、 2.2 アラーム検知時、動作検知時、音検知時、ショック検知時に一 
時保を/転送する） 
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1 .已カメラ画像の表示について 


1.5 カメラ画像の表示について 


問題 

原因と対策 

力 ラ画像び表示されな 
い 

. パソコンに H .2 日 4/ MPEG -4/ MJPEG ビューアープ□グラム ( ActiveX ® 

コント□ール）びインス!ルされていない。 

一動画を表おずるためには H .264/ MPEG -4/ MJPEG ビューアープ□グ 
ラム （ ActiveX コント□ール）をインス! -- ルずる必要びありまず。セ 
キュ U ティ警告画面については、『取扱説明書』] .2 カメラ画像を見るを 
参照して < ださい。 

• ウェブブラウヴのポップアップブ□ッカーび有効になっているため、 H .264 

/ MPEG -4 ビューアープ□グラム （ ActiveX コント□-ル）をインス! -- ル 

でさない。 

^ウェブブラウヴのポップアップブ□ッカーを一時的に無効にして、カメラ 
にアクセスしなおしてください。 

• ネットワークびミ居雑している。 

^画面び表示されるまで時間びかかる場合びありまず。かしお待ちください。 

• カメラにアクセスずるウェブブラウヴび、プ□キシサーバーを経由してイン 

ターネットに接続ずる設定になっている。 

^プ□キシサーバーを使用している場合は、カメラ画像を表おでさない場合 
びありまず。プ□キシサーバーを使巧しないよラに、ウェブブラウヴの設 
定を変更してください。（一阳が及説明書』 12.1 プ□キシサーバー使用 
時のウェブブラウヴを設定ずる） 

^プ□キシサーバーによっては H . 264データまたは MPEG -4 データを通さ 
ない場合びありまず。 MJPEG でカメラ画像を参照してください。 

• インターネット側からアクセスしていて、シングル画面の配信方法び [ Uni - 

巳 as 口になっている。 

ーインターネットや□—カルネットワーク内で Unicast 配信び利用できない 
場合びありまず。 HTTP での配信をお試しください。（一『取扱説明書』 
1.2.8 動画 （ H .264/ MPEG -4/ MJPEG ) と静止画 （ JPEG ) を切り 
替える） 

詳しくは、ルーターの取扱説明書を参照してポートフォワーディングを設 
定して < ださい。 

• シングル画面の配信方法び [ Unicast ] になっている。 

ーインターネットや□—カルネットワーク内で Unicast 配信び利用できない 
場合びありまず。 HTTP での配信をお試しください。（一『取扱説明書』 
1.2.8 動画 （ H .2 己 4/ MPEG -4/ MJPEG ) と静止画 （ JPEG ) を切り 
替える） 

• シングル画面の配信方法び、 [ Multicast ] になっている。 

ーインターネットや□—カルネットワーク内で Multicast 配信び利用できな 
い場合びありまず。 Unicast または HTTP での配信をお試しください。 
Multicast 配信したい場合は、ご契約先のプ□バイダーまたはネットワー 
ク管理ちにご相談 < ださい。 
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1 .已カメラ画像の表示について 


問題 

原因と対策 

H .264/ MPEG -4 / 
MJPEG ビューアープロ 
グラム （ ActiveX コント 
□ール）びインス!-ール 
でさない 

• ActiveX コント□ールのダウン□-ドび無効に設定されている。 

一 Internet Explorer のセキュ U ティレベル設定を変更してアクセスしなお 
してください。（一『取扱説明書』 ActiveX コント□-ルびインス!ル 
できない場合、または Internet Explorer で動画 ( H .264/ MPEG -4/ 
MJPEG ) び見れない場合） 

MPEG -4 の一時保を画像 
を参照でさない 

• Windows Media ® Player びインストールされていない。 

一 Windows Media 円 ayer をインストールしてください。 

• Windows Media Player の初期設定びされていない。 

一 Windows Media 円 ayer を起動して、初期設定を実施してください。 

• Windows Media Player び使用している Windows のソフトウエアびちい。 

一 [Windows Update ] を実施して、最新の更新プ□グラムをパソコンにイ 

ンス1-一 J レしてください。 

• G .726 Audio Codec びインス I -- ルされていない。 

^カメラ画像の下に表示されている、 r 画像び表おされないとさや、音声び 
聴こえないとさは、こちらをク U ックしてください。」の U ンクをク U ッ 
クして、表おされる画面の指況こ従って G . 726 Audio 巳 ode 巳をパソコン 
にインス!-ールしてください。 

マルチ画面に登録した力 
メラの画像び表おされな 
い 

. □—カル IP アドレスまたはグ□ーバル IP アドレス（またはドメイン名）の設定 
び正し < ない。 

^パソコンと同じネットワーク内のカメラをマルチ画面に設定ずる場合は、 
□一カル IP アドレスで設定してください。インターネット側のカメラをマ 
ルチ画面に設定ずる場合は、カメラのグローバル IP アドレス、またはドメ 
イン名で設定してください。また、インターネット側のパソコンからカメ 
ラを見る場合は、カメラのグ□ーバル IP アドレスまたはドメイン名で設定 
してください。（一『取扱説明書』 7.2 カメラをマルチ画面に登録ずる） 

• マルチ画面設定の HTTPS 設定とカメラの HTTPS 設定び合っていない。 

ーマルチ画面設定の HTTPS 設定をカメフの HTTPS 設定に合わせてください。 

画面にエフーコード 

「ERROR CODE 
(4/] 2002)」び表おさ 
れ、カメラ画像び表おさ 
れない 

• マルチ画面に設定されている IP アドレスまたはドメイン名び間違っている。 

^正しい IP アドレスまたはドメイン名を設定してください。（一阳 X 扱説明 
書』 7.2 カメラをマルチ画面に登録ずる） 

• び ドレスまたはドメイン名に誤りびない場合）ネットワーク接続びタイムア 
ウトした可能性びある。 

^ネットワークびミ畳雑していない時間帯を使用ずるか、または、ほかに通信 
しているソフトびないか確認して、あれば停止ずるなどしてください。 

• Wininet ( Windows のインターネット接続用モジュール）から取得したエラー 
でず。 

一 Wininet のエラーメッセージについては 

http :// msdn.mi 巳 「 osoft . 巳 om / en - us / lib 「 a 「 y / aa 38 已46已 .aspx を参貝負 
して < ださい。 
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1 .已カメラ画像の表示について 


問題 

原因と対策 

青色画像、黒色画像また 
は陕色画像び表おされる 

-動画を表おでさる最大接続台数を超えていまず。 

^動画表おを減らずか、静止画表おに変更してください。または、[最大接 
続数]の設定数を増やしてください。（一『取扱説明書』] .4 最大接続数、 

已 .7 動画 （ H .264/ MPEG -4/ MJPEG ) の映像配信を設定ずる） 

• カメラ画像の公開時間を指定している。 

- 公開時間指定の設定時刻外は、青色画像、黒画像または灰色画像び表おさ 
れます。故障ではありません。（一阳 X 扱説明書』 7.3 カメラ画像の公開 
時間を制限ずる） 

突然、動画び静止画に 
なった 

-[設定]一[一般ユーヴー]の[一般ユーヴー変更]画面で、[動画表示時間]を設定し 
ている。 

^ [動画表示時間]で設定した時間び過ざると静止画にな0まず。連続して動 
画を見るときは、勵画表示時間で怖順しない]を選択して晚を]をク U ッ 
クしてください。（一阳又扱説明書』一般ユーヴーを登録/変更ずる、ま 
たは、未登録ユーヴーに操作を許可ずる機能を変更ずる） 

カメラ画像の焦点び合わ 
ない 

• レンズにゴ S 、 巧れ、指紋、曇0などび付いている。 

^乾いた布でゴ S などをふさとってください。（一阳が及説明書』14.1お 
手入れについて） 

• 被写体びカメラに近ずざる。 

^カメラから被写体を遠くに離してください。 

が ラ画像の色を変えた 
い 

• ホワイトバランスの設定を変える。 

^操作バーの[ホワイトバランス]の設定内容を、お巧みの色に変更してく 
ださい。（一阳巧及説明書』 1.2.7 明るさ/ホワイトバランスを調整ずる） 

• パソコンの画面の色設定び] 6ビット未満になっている。 

ーパソコンの[画面のプ□パティ]-[設定]画面で、[画面の色]を16ビット L ソ 
上に設定してください。 

カメラ画像にノイズび入 
る 

-被写体の環境び暗い。 

^カメラの撮影環境を明るくしてください。 

一段妇一[カメラ]で[カラーナイトビューモード]を還おして、カラーナイト 
ビューモードを有効にしてください。（一阳又扱説明書』已.已カメラの基 
本設定を変更ずる） 

• カメラを設置している地域の電源周波数とカメラで設定している電源周波数び 
合っていない。 

^ [設定]-[カメラ]の[電源周波数設定]の周波数を、カメラをお使いの地域 
の周波数に合わせてください。（一阳が及説明書』已.已カメラの基本設定 
を変更する） 

• パソコンの画面の色設定び] 6ビット未満になっている。 

ーパソコンの[画面のプ□パティ]-[設定]画面で、[画面の色]を ] 6ビットな 
上に設定してください。 
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1 .已カメラ画像の表示について 


問題 

原因と対策 

暗い環境の被写体で、約 

1秒周期で映像びビクっ 
< 

• 被写体の環境び暗い。 

^カメラの撮影環境を明るくしてください。 

ちいカメラ画像び表おさ 
れる 

• ウェブブラウヴの一時ファイル設定によって、ちい画像び表おされる現象び起 
さている。 

ーウェブブラウヴ (Internet Explorer ) の設定を変更してください。（一 
『取扱説明書』 12.3 ウェブブラウヴ (Internet Explorer ) の[インター 
ネッ トー時ファイル]設定を変更ずる） 

カメラ画像の更新び遅い 

• LU 下の条件によって、カメラ画像の更新時間び変化ずることびある。 

カメラの設定内容： 

• カメラ画像を SD メモ U —カードに保をしているとさ 

• 解像度を高く設定しているとさ 

. 画質を[画質優先]に設定しているとさ 

-通信帯域制限の設定値びルさいとさ 

カメラの使用環境： 

• お使いのパソコンの性能 

• ネットワーク環境 

-被写体（明るさ、状態など） 

• 複数のユーヴーび同時にアクセスしている。 

^複数のユーヴーび同時にアクセスずると、カメラ画像の更新び遅くなりま 
す。 

• イーサネットスイッチング八ブを使用していない。 

^ [マルチ]画面で複数のカメラ画像を見るとさは、イーサネットスイッチン 
グ八ブを使用してください。イーサネットスイッチング八ブを使用ずる 
と、カメラ画像の更新び速<な0まず。 

-ネットワークの設定で[通信帯域制限]の設定値（データ量）びルさく設定され 

ている。 

一[設定]-[ネットワーク ( IPv 4)] または[ネットワーク （ IPv 6)] の設定 
で、[通信帯域制限]の設定値を大さく、または[制限しない]に設定してく 
ださい。（一『取扱説明書』已 .1.1 カメラを IPv 4 ネットワークに接続ず 
る、または、]].3カメラを IPv 6 用に設定ずる） 

• カラーナイトビューモードび有効になっている。 

^通常の動作です。撮影環境び暗いとさに、カラーナイトビューモードで暗 
い被写体を撮影している場合は、カメラ画像の更新間隔び遅くなりまず。 
カメラ画像の更新を速くずるには、[設定]-[カメラ]で[カラーナイトビュー 
モー问のチェックをはずして、カラーナイトビューモードを解除してく 
ださい。（一『取扱説明書』已.已カメラの基本設定を変更ずる） 


16 困ったとさには 








1 .已カメラ画像の表示について 


問題 

原因と対策 


• [マルチ]画面で、複数のカメラを使用している場合、ネットワークの通信速 

度の容量を超えるサイズのカメラ画像を送受信している。 

一[マルチ]画面で、4台 LU 上のカメラ画像を同時に見るには、3〜4 Mbps 
の通信速度び必要になる場合びありまず。一度に表示ずるカメラ画像の数 
をかなく設定してください。（一阳巧及説明書』 7.2 カメラをマルチ画面 
に登録ずる） 

• ウェブブラウヴの画面び更新されていない。 

^ウェブブラウヴのツールバーにある更新ボタンをク U ックして、表示を要 
新して < ださい。 

• アナ□グビデオ出力び有効になっている。 

^ [アナ□グビデオ出力]を[有効]にずると、カメラの動画のフレームレート 
び低下ずることびあ0まず。[アナ□グビデオ出力]を[無効]に設定して< 
ださい。（一阳巧及説明書』7.已テレビなどのモニターにカメラ画像を表 
おずる（アナ□グビデオ出力)） 

映像び表おされずに 

X マークび表おされる 

• パソコンに H .264/ MPEG -4/ MJPEG ビューアープ□グラム （ ActiveX コ 
ント□ール）びインス!ルされていない。 

一動画を表示ずるためには H .264/ MPEG -4/ MJPEG ビューアープ□グ 
ラム （ ActiveX コント □ー ル）をインストールずる必要びありまず。 H . 
264/ MPEG -4/ MJPEG ビューアープ□グラム （ ActiveX コント □- 
ル）のインストール方法については、『取扱説明書』] .2 カメラ画像を見 
るを参照して < ださい。 

• ウェブブラウヴのポップアップブ□ッカーび、 H .264/ MPEG -4 /MJPEG 
ビューアープ□グラム （ ActiveX コント □ー ル）のインストールを巧げている。 

ーウェブブラウヴのポップアップブ□ッカーを有効にしている場合は、 H . 
264/ MPEG -4/ MJPEG ビューアープ□グラム （ ActiveX コント □— 
ル）をインストールでさません。ポップアップブ□ッカーを一時的に無効 
に設定してください。（一『取扱説明書』 1.2 カメラ画像を見る） 

映像び乱れた0して、正 
常に表おされない 

-映像配信のビットレートの最大値び、ネットワークの通信帯域より大さく設定 
されている。 

一 [ H . 2日4ビットレート]または [ MPEG -4 ビットレート]の最大値を、ネッ 
トワークの通信帯域よりルさな値に変更してください。（一阳巧及説明書』 

已 .7 動画 （ H .264/ MPEG -4/ MJPEG ) の映像配信を設定ずる） 

• シングル画面の配信方法び [ Unicast ] になっている。 

ーネットワークでパケット□スび発生していまず。配信方法を HTTP に変更 
してください。（一阳又扱説明書』動画 （ H .264/ MPEG -4) の配信方法 
を切り替える（シングル画面)） 

• パソコンの性能び低い。 

一『取扱説明書（ご使用の前に)』（添付品）の「対応パソコンの仕様」に記 
述されている条件じ(上のパソコンをお使い < ださい。 

ーパソコンでお使いのビデオカードの性能を上げてください。 
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1 .已カメラ画像の表示について 


問題 

原因と対策 


• Internet Explorer 7または Internet Explorer 8のズーム機能を使用して、 
拡大-縮ル表示した。 

一画像表示は Internet Explorer 7または Internet Explorer 8のズーム機能 
に対応していません。 

画質び悪い 

• ネットワークの通信帯域びせまい。 

一 [ H . 264ビットレート]または [ MPEG -4 ビットレート]の最大値を、ネッ 
トワークの通信帯域よりルさな値に変更してください。（一阳巧及説明書』 

已 .7 動画 （ H .264/ MPEG -4/ MJPEG ) の映像配信を設定ずる） 

一 [ H . 264最大フレームレート]または [ MPEG -4 最大フレームレート]の設定 
をよりルさくしてください。（一『取扱説明書』已 .7 動画 （ H .264/ 
MPEG -4/ MJPEG ) の映像配信を設定ずる） 

一通信帯域の広いネットワーク環境でご使用ください。 

• パソコンの性能びない。 

一『取扱説明書（ご使巧の前に)』（添付品）の「対応パソコンの仕様」に記 
述されている条件じ(上のパソコンをお使いください。 

^パソコンでお使いのビデオカードの性能を上げてください。 

• H .264 または MPEG -4 で複数のアクセスまたは、複数解像度のアクセスびあ 

る。 

^アクセス数、同時に配信している解像度び増加ずると、フレームレートや 
画質びな下ずる場合びありまず。 

フレームレートび遅い、 
または画像び一時的に止 
まる 

• 複数のアクセスで、通信帯域のせまいネットワークからのアクセスびある。 

一 [ H . 264ビットレート]または [ MPEG -4 ビットレート]の最ル値を大きな値 
に変更してください。（一『取扱説明書』已 .7 動画 ( H .264/ MPEG -4 
/ MJPEG ) の映像配信を設定ずる） 

• 複数のアクセスまたは、複数解像度のアクセスびある。 

^アクセス数、同時に配信している解像度び増加ずると、フレームレートや 
画質び低下ずる場合びありまず。 

• 映像配信の H .264 ビットレートまたは MPEG -4 ビットレートの最大値び、実 

際にお使いのネットワークの通信帯域より大さく設定されている。 

一 [ H . 264ビットレート]または [ MPEG -4 ビットレート]の最大値をルさな値 
に変更してください。（一『取扱説明書』已 .7 動画 ( H .264/ MPEG -4 
/ MJPEG ) の映像配信を設定ずる） 

• MPEG -4 の一時保をを設定している。 

一一時保をを MPEG -4 で設定している場合は、シングル画面やマルチ画面の 
フレームレートびな下ずる可能性びあ0まず。（一阳 X 扱説明書』 2.1 夕 
イマーで指定した時間に一時保を/転送ずる、 2.2 アラーム検知時、動 
作検知時、音検知時、ショック検知時に一時保を/転送ずる） 
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1 .已カメラ画像の表示について 


問題 

原因と対策 


• ソフトウェアカラーナイトビューび r 使用ずる」になっている。 

ーソフトウェアカラーナイトビューは、パソコンに負荷をかけるので、撮影 
環境び暗いとさにフレームレートび遅くなることびありまず。ソフトウェ 
アカラーナイトビューを r 使用しない」にしてください。（一阳 X 扱説明 
書』 1.2.13 ソフトウェアカラーナイトビューを使う） 

最大表おでフレームレー 
卜び遅い 

• パソコンの性能び低い。または、ビデオカードの表示び遅い。 

一『取扱説明書（ご使用の前に)』（添付品）の r 対応パソコンの仕様」に記 
述されている条件じ(上のパソコンをお使い < ださい。 

ーパソコンでお使いのビデオカードの性能を上げてください。 

パン/チルト時にカメラ 
画像びぶれる 

• カラーナイトビューモードで、照度び低くかつ動さのある被写体を撮影してい 
る。 

一この現象は故障ではありません。必要に応じて、戲妇一[カメラ]で[力 
ラーナイトビューモー円のチェックをはずして、カラーナイトビューモー 
ドを解除してください。 （一 阳が及説明書』已.已カメラの基本設定を変更 
ずる） 

ーソつ トウェアカラーナイトビューまたは4画素加算を試してください。 

• 暗い被写体を撮影している。 

^補助光などをつけて、使用環境を明るくしてください。 

白点または色のついた光 
の点び表おされる 

• カメラを暗い場所で使用している。または、色の暗い被写体を撮影している。 

カメラを暗い場所で使用している場合や、暗い被写体を撮影している場合 
は、画面全体に白点または色のついた光の点び生じることびありまず。こ 
れは撮像素子の特性なので、故障ではありません。補助光などをつけて、 
使用環境を明るくしてください。 

画像にノイズび入る。ま 
たは、横筋状の線び入っ 
た0、白っぽい画像にな 

-被写体の環境び暗い。 

^故障ではありません。撮像素子の特性で、画面全体び白っぽくなったり、 
横筋状の線び生じる場合びありまず。使用環境を明るくしてください。 

• 設置している場所の電源周波数とカメラの設定値び合っていない。 

^カメラ設定画面で、電源周波数の設定を設置場所の電源周波数に合わせて 
ください。（一阳が及説明書』已.已カメラの基本設定を変更ずる） 
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1 .巨操作バーについて _ _ 

1.6 操作バーについて 


問題 

原因と対策 

パン/チルト、クリック 
&センタ1」ング、ズーム、 
プ U セット機能び使えな 
い 

• カメラとパソコンび通信していない。 

^ウェブブラウヴの更新ボタンをク1」ックして、カメラ画像び更新されるこ 
とを確認してください。その後、パン/チルトを操作してください。 

• 複数のユーヴーび同時に操作している。 

一しばらく待ってからアクセスしなおしてください。 

• パン/チルトび終端位置に移動している。 

^操作バーに[左端]、[ち端]、[上端]、[下端]のいずれかび表示されている場 
合は、それ！;(上その方向にはパン/チルトしません。 

• パン/チルト動作範囲び、管理ちによって制限されている。 

^パン/チルト動作範囲を設定しなおしてください。（一阳が及説明書』 

1 .2.3 カメラのノ（ン/チルト動作範囲を設定ずる） 

• 操作び許可されていない。 

^管理ちから、その機能の操作び許可されていない一般ユーヴー/未登録 
ユーヴーで□グインした場合は、操作でさません。操作を許可ずるには、 
管理者で□グインし、[設定]一[一般ユーヴー]の[一般ユーヴー変更]画面 
で、[パン/チルト操作]、[ク U ック&センタリング]、[ズーム操作]にチェッ 
クを付けて[保を]をク U ックしてください。（一阳が及説明書』己.3—般 
ユーヴー、 6.4 未登録ユーヴー） 

• 映像配信の[最大画像サイズ設定]を [1280 X 日 60] に選択している。 

最大画像サイズび1280 X 日60のとさはズーム機能は使用でさません。 

^映像配信の[最大画像サイズ設定]を [640 X 480] を選択してください。 

(一阳又扱説明書』已 .7 動画 （ H .2 白 4/ MPEG -4/ MJPEG ) の映像配信 
を設定ずる） 

操作バーの一部（パン/ 
チルトなど）またはずベ 
てび表おされない 

• 操作 y (—のい < つかの機能の操作び許可されていない。 

^一般ユーヴー/未登録ユーヴーで□グインしたとさ、管理ちから操作バー 
の各機能の操作び許可されていない場合は、操作ノ（一の一部またはずベて 
び表おされません。操作を許可ずるには、管理ちで□グインして、[設定] 

一[一般ユーヴー]の[一般ユーヴー変更]画面で、操作ノ（一に関連ずる機能 
にチェックを付けて[保を]をク U ックしてください。（一『取扱説明書』一 
般ユーヴーを登録/変更する、未登録ユーヴーに操作を許可ずる機能を変 
要する） 

[設定]、[メンテナンス]な 
どのタブび表おされない 

• 一般ユーヴ'一でアクセスしている。 

^ [設定]タブ、[メンテナンス]タブは、管理ちで□グインしたときのみ表お 
されまず。設定画面、メンテナンス画面にアクセスずるには、管理者で □ 
グインしてください。（一『取扱説明書』] .1 パソコンからカメラにアク 
セスずる） 
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1.7 カメラの音声について 


1.7 カメラの音芦について 


問題 

原因と対策 

送話ボタン （0) び表 
おされない、またはグ 
レーに表おされる 

• [設定]-[音声]-[出力（パソコンのマイク入力） ] で、[しない]び設定されて 

いる。 

^ [ずる]に設定してください。（一阳又扱説明書』已 .6 音声について設定ずる） 

-送話機能の使用び許可されていない。 

^管理ちから送話機能の使用び許可されていない一般ユーヴーで□グインし 
た場合は送話ボタン （0) び非表示、またはグレー表示されまず。送話 
機能の使用を許可するには、管理者で□グインし、[設定]-[一般ユー 
ヴー]の[一般ユーヴー変更]画面で、[話ず]にチェックを付けて[保を]をク 

1」ックしてください。（一『取扱説明書』一般ユーヴーを登録/変更ずる、 
未登録ユーヴーに操作を許可ずる機能を変更ずる） 

• お使いのウェブブラウヴびプ□キシサーバーを経由してインターネットに接続 

する設定になっている。 

^プ□キシサーバーを使用している場合は、音声機能び使えません。プ□キ 
シサーノ（一を使用しないよラに、ウェブブラウヴの設定を変更してくださ 
し、（一阳又扱説明書』 12.1 プ□キシサーバー使用時のウェブブラウヴ 
を設定ずる） 

• 同時にアクセスでさる最大数を超えている。（一『取扱説明書』 1 .4 最大接続 

数） 

^同時にアクセスでさる最大数を超えた場合は、最大数を超えたユーヴーか 
ら音声操作バーそのをのび表おされな<なりまず。接続者情報画面で、 
[セッション数]-障司の接続数を確認して、しばらく待ってからアクセ 
スしなおしてください。（一阳又扱説明書』日. 2 接続ち情報を確認ずる） 

受話ボタン (〇) び表 
おされない、またはグ 
レーに表おされる 

. 戲固一障司一[入力（パソコンのスピーカー出力）]で、[しない]び設定さ 

れている。 

一 [ずる]に設定してください。（一阳又扱説明書』已 .6 音声について設定ずる） 

-受話機能の使用び許可されていない。 

^管理ちから受話機能の使用び許可されていない一般ユーヴーで□グインし 
た場合は受話ボタン （ di ) び非表示、またはグレー表示されまず。受話 
機能の使巧を許可するには、管理者で□グインし、[設定]-[一般ユー 
ヴー]の[一般ユーヴー変更]画面で、[聴く]にチェックを付けて[保を]をク 

U ックしてください。（一『取扱説明書』一般ユーヴーを登録/変更ずる、 
未登録ユーヴーに操作を許可ずる機能を変更ずる） 

• 同時にアクセスでさる最大数を超えている。（一阳巧及説明書』 1 .4 最大接続 

数） 

^同時にアクセスでをる最大数を超えた場合は、最大数を超えたユーヴーか 
ら音声操作バーそのちのび表おされな<なりまず。接続ち情報画面で、 
[セッション数]-障司の接続数を確認して、しばらく待ってからアクセ 
スしなおしてください。（一阳又扱説明書』日. 2 接続ち情報を確認ずる） 
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1.7 カメラの音声について 


問題 

原因と対策 

カメラに接続している外 
部スピーカーから音び出 
ない 

• 送話ボタン （〇) び、送話 OFF ボタン （0) になっている。 

一送話 OFF ボタン （〇) をク U ックして、送話ボタン (0) にしてください。 

• 送話ボタン （0) の表おびない、またはグレー表示されている。 

^管理者から送話機能の使用び許可されていない一般ユーヴーで□グインし 
た場合は送話ボタン （0) び非表示、またはグレー表おされまず。送話 

機能の使巧を許可ずるには、管理者で□グインし、[設定]一[一般ユー 
ヴー]の[一般ユーヴー変更]画面で、[話ず]にチェックを付けて[保を]をク 

U ックしてください。（一阳 X 扱説明書』一般ユーヴーを登録/変更ずる、 
未登録ユーヴーに操作を許可ずる機能を変更ずる） 

• パソコンの[ボ U ュームコント□ール]画面の録音用デバイスで[マイク]び選 
択されていない。 

一[マイク]を選択してください。マイクの選択方法については 、 Windows 
のヘルプを参照してください。 

例： Windows XP の 場合 

1 . パソコン画面で[スター N - [ずべてのプログラム]-[アクセサ U ]- [エ 
ンターテイメン[ボ U ュームコント□ー ル]を還択ずる 

2. [ボリュームコントロール]画面で[オプション]-[プ□パティ]を還おず 
る 

3. [プ□パティ]画面の[音量の調整]で除 i 音]を還択ずる 

4. [プ□パティ]画面の[表示ずるコント□ール]で[マイク]をチェック 
して、 [0 K ] をク U ックずる 

[録音コント□ール]画面び表示され、[マイク]の[選択]にチェックび 
付さまず。 

• パソコンのマイク入力の音量びルさずざる。 

ーパソコンの[ボ U ュームコント□-ル]画面を開いて[録音コント□ール] 
画面を表示し、[マイク]の[選択]をチェックして<ださい（上記参照)。 
その後、音量を調整して<ださい。 

• カメラにスピーカーび接続されていない。 

^カメラにアンプ内蔵の外部スピーカーを接続してください。（一『取扱説 
明書』14.日カメラに外部マイク/スピーカーを接続ずる） 

• カメラに接続したスピーカーにアンプびない。 

^カメラの音声出力端テはライン出力でず。アンプ内蔵の外部スピーカーに 
接続してください。（一阳又扱説明書』 14.9 カメラに外部マイク/スピー 
カーを接続する） 

. 音声の連続受信時間び短い。 

一戲固-障司の庭続受信時剧を長し M 直に設定してください。（一阳又扱 
説明書』已.日音声について設定ずる） 
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1.7 カメラの音声について 


問題 

原因と対策 


• 外部スピーカーの音量設定び[最ル ] になっている。 

一戲词-障司の[音量]を應準]または原ガにしてください。（一顺扱 
説明書』己6音声について設定ずる） 

• お使いのウェブブラウヴびプ□キシサーバーを経由してインターネットに接続 
する設定になっている。 

^プ□キシサーバーを使用している場合は、音声機能び使えません。プ□キ 
シサーノ（一を使用しないよラに、ウェブブラウヴの設定を変更してくださ 
し、（一阳が及説明書』12.1プ□キシサーバー使用時のウェブブラウヴ 
を設定ずる） 

パソコンでカメラからの 
音声び聴こえない 

• 受話ボタン （& i ) び受話 OFF ボタン (®) になっている。 

一受話 OFF ボタン (〇) をク U ックして、受話ボタンにしてください。 

^受話の最大同時アクセス数を超えていまず。（一阳が及説明書』] .4 最大 
接続数） 

接続ち情報画面で、[セッシヨン数]一[音声]の接続数を確認してください。 
(一『取扱説明書』日.2接続ち情報を確認ずる） 

• 受話ボタン （(©) の表おびない、またはグレー表示されている。 

^管理ちから受話機能の使用び許可されていない一般ユーヴーで□グインし 
た場合は受話ボタン （ di ) び非表示、またはグレー表示されまず。受話 
機能の使用を許可するには、管理者で□グインし、[設定]-[一般ユー 
ヴー]の[一般ユーヴー変更]画面で、[聴く]にチェックを付けて[保を]をク 

U ックしてください。（一『取扱説明書』一般ユーヴーを登録/変更ずる、 
未登録ユーヴーに操作を許可ずる機能を変更ずる） 

• 音量び最ルになっている。 

^受話音量調整バーで音量を調整して<ださい。（一『取扱説明書』カメラ 
付近の音声を聴く（受話機能)） 

• パソコンの音量設定で三ュート（消音）されているか、音量び最ルになってい 
る。 

^三ュート（消音）をオフにして、音量を調整して<ださい。音量の設定ち 
法については、 Windows のヘルプを参照してください。 

例： Windows XP の場合 

パソコン画面で[スタート]-[ずべてのプ□グフム]-[アクセサ U ]- 
[エンターテイメント]-[ボ U ュームコント□ール]を選択して、[ボ1」ュー 
ムコント□ール]および [ WAV 曰の[ミュート]のチェックをはずしま 
ず。その後、音量を調整して<ださい。 

• お使いのパソコンにスピーカーび内蔵されていない。 

^受話には、イヤホンまたはスピーカー（いずれを市販品）び必要になりま 
ず。パソコンに内蔵スピーカーびない場合は、別途イヤホンやスピーカー 
を巧意して < ださい。 
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1.7 カメラの音声について 


問題 

原因と対策 

ノイズび聴こえる 

• 外部接続しているマイクやスピーカーの接続端モ（プラグ）び巧れている。 

^マイクやスピーカーの接続端モなどを乾いた巧でふいてください。 

• 外部接続しているマイクやスピーカーび正しく接続されていない。 

^マイクやスピーカーを正しく接続してください。（一『取扱説明書』 

14.9 カメラに外部マイク/スピーカーを接続ずる） 

• パソコンのスピーカーから出る音声びパソコンのマイクに入り、カメラからノ 
イズ（八ウリング）として送話されている。 

ーパソコンのマイクを三ュート（消音）してください。ノイズ（八ウ U ン 
グ）を抑えられまず。マイクをミュートずる方法については 、 Windows 
のヘルプを参照してください。 

例： Windows XP の場合 

パソコン画面で[スタート]-[ずべてのプ□グフム]-[アクセサ U ]- 
[エンターテイメント]-[ボ U ュームコント□ール]を選択して、[ボ U ュー 
ムコント□ール]画面で[マイク]の[三ュート]にチェックを付けまず。 

• ノ（ン/チルトの動作音び聴こえている。 

一[設定]-[音声]の設定で、[パン（左ち）/チルト让下）中のミュート] 

を[ずる]に設定してください。（一阳又扱説明書』已 .6 音声について設定 
する） 

• テレビやビデオに接続しないで、[アナ□グビデオ出力]を[有効]にずると、力 
メラマイク音声にノイズび入ることびあ0まず。 

^ [アナ□グビデオ出力]を[無効]にして<ださい。 

音声び途切れる 

• パソコンにかかる負荷び大さい。 

^ほかのアプ U ケーシヨンを閉じてください。 

• カメラから送信できるデータ量び大きずざる。 

一[設定]-[ネットワーク ( IPv 4)] または[ネットワーク （ IPv 日） ] の設定 
で、[通信帯域制限]を[制限しない] LU 外に設定してください。（一『取扱説 
明書』已 .1.1 カメラを IPv 4 ネットワークに接続ずる、または、]].3力 
メラを IPv 6 用に設定ずる） 

-[設定]-[音声]の設定で、[パン（左ち）/チルト（上下）中のミュート]を[ず 
る]に設定している。 

一[ずる]に設定している場合は、カメラのパン/チルト動作中の入力音声を 
一時的に停止しまず。故障ではありません。（一阳が及説明書』已 .6 音声 
について設定ずる） 
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1.7 カメラの音声について 


問題 

原因と対策 


• 外部接続しているマイクやスピーカーの入力びルさい。 

^受話していて音声び途切れる場合は、[設定]一[音声]の[感度]を[高感度] 
にしてください。（一阳が及説明書』已.日音声について設定ずる） 

送話している音声び途切れる場合は、パソコンのマイクの音量を調整して 
ください。マイクの音量調整の方法については、 Windows のヘルプを参 
照して < ださい。 

例 ： Windows XP の場合 

パソコン画面で[スタート]-[ずべてのプ□グフム]-[アクセサ U ]- 
[エンターテイメント]-[ボ U ュームコント□ール]を選択して、[ボ U ュー 
ムコント□ール]画面で[マイク]または[ボ U ュームコント□ール]の音量を 
調整しまず。 

• パソコンの性能び低い。 

一『取扱説明書（ご使用の前に)』（添付品）の「対応パソコンの仕様」に記 
述されている条件じ(上のパソコンをお使い < ださい。 

• 同時に複数のユーヴーびカメラ画像を見たり、一時保を/転送を行っている。 

ーカメラに負荷び掛かっている場合に、シングル画面やマルチ画面の音声や 
内部メモ1」一または SD メモ U —力ードの音声び途切れることびありまず。 
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1.8 カメラ画像の一時巧な/面送について 


1.8 カメラ画像の一時保巧/乾送について 


問題 

原因と対策 

画像を転送でさない 

• サーバーとの通信でエラーび生じている。 

一[メンテナンス]-[ステータス]の口ロトコル]を参照して、各サーパー 
に対してプロトコルのエラーび検出されていないか確認してください。（一 
『取扱説明書』日.1動作状況（ステータス）を確認ずる） 

• ネットワークの設定で、[デフォルトゲートウェイ]および [ DNS ] び設定さ 
れていない。 

— *■ IPv 4 の場合 

[設定]-[ネットワーク （ IPv 4) ]-[ Stati 巳設定]/ [ DHCP 設定]で[デフオ 
ルトゲートウェイ]を設定してください。（一阳又扱説明書』已 . 1.1 カメ 
ラを IPv 4 ネットワークに接続ずる） 

— > IPv 6 の場合 

歐妇-[ネットワーク （ IPv 日） ]-[ Stati 巳設定]で[デフォルトゲートウェ 
イ]を設定してください。（一『取扱説明書』11.3カメラを IPv 日用に設 
定ずる） 

• E メール転送、 FTP 転送、 HTTP $5 送の認証の設定で、[□グイン ID ] と[パ 
スワード]び間違っている。 

一正しい□グイン ID とパスワードを設定してください。（一『取扱説明書』 
2.4.1 FTP サーバーに転送ずる、 2.4.2 E メールで転送ずる、 

2.4.3 HTTP サーバーに転送ずる） 

• E メール転送してし)る場合は、お使いの SMTP サーパーび SMTP 認証に対応し 
ていない。 

ーカメラは、 SMTP 認証の PLAIN 方式、 LOGIN 方式、または CRAM - MD 已 
方式に対応していまず 。 POP before SMTP に設定して試してください。 
または、 SMTP 認証の方式については、ご利用のプ□バイダーに確認して 
<ださい。 

• ご契約先のプ□バイダーによる Outbound Port 2已 Bio 巳 kin 旨 （0 P 2 已 B ) 施 
策’1により、転送びブ□ックされている。 

^カメラの SMTP 認証を選択し、送信先の E メールサーバーのポートを2已 
から已87に変更してください。 

^ご契約先のプ□バイダーの送信先の E メールサーバーをご利用<ださい。 

• 送信ち （ E メールアドレス）に、プ□バイダーに登録している E メールアドレ 
スを設定していない。 

ープ□バイダーによっ口ん登録している E メールアドレスを設定しないと 、 E 
メールを送信でさないことびありまず。登録している E メールアドレスを 
設定してください。（一『取扱説明書』 2.4.2 E メールで転送ずる） 

• HTTP 転送で、「100 Continue 」 や「302 Moved 」 などの HTTP サーバ ー 
からの応答にカメラび対応していない。 

一 HTTP サーバーの管理割こホ目談してください。カメラはに 0] Created 」 
など 「2 xx 」 の応答のみ対応していまず。 
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1.8 カメラ画像の一時な巧/転送について 


問題 

原因と対策 


• [ SSL ] を[使用ずる]にしているび、ポート番号び正しくない。 

^ SMTP のポート番号を4日已に設定ずる必要びある場合びありまず。詳細 
は使用しているプ□バイダーに確認してください。また 、 SMTP over 
SSL に対応していまず。 STARTTLS には対応していません。 

携帯電話の E メールで画 
像を受信でさない 

• 携帯電話によって、受信でさるカメラ画像のデータサイズに制限びありまず。 

一[設定]-[動作条件]で E メール転送を設定している番号を選択して、画 
像設定]の胡军像度]を192 X 144、陋團を[動き優先]に設定して 
ください。携帯電話の機種によっては、320 X 240の解像度では、カメ 
ラ画像の E メール転送びでさない場合びありまず。（一阳が及説明書』 

2.1 タイマーで指定した時間に一時保を/転送ずる、または、 2.2 ア 
ラーム検知時、動作検知時、音検知時、ショック検知時に一時保を/転送 
ずる） 

カメラ画像の更新間隔び 
遅い/ちいカメラ画像び 
送られてくる 

• 設定間隔び短ずざて、カメラび画像を転送しされていない。 

一隱冠一[動作条件]でカメラ画像の E メール転送、 FTP 転送、 HTTP 転 
送を設定している番号を選択して、[間隔設定]で転送の間隔を長くしてく 
ださい。（一『取扱説明書』 2.1 タイマーで指定した時間に一時保を/転 
送ずる、または、 2.2 アラーム検知時、動作検知時、音検知時、ショッ 
ク検知時に一時保を/$5送ずる） 

一時保をした画像を参照 
でさない 

• 他のカメラで使用していた SD メモ U —カードを使用している。 

一 SD メモ U —カードをフォーマットしてください。（一『取扱説明書』 

8.2 SD メモ U - 力ードをフォーマットずる） 

-カメラの設定内容を保をしたファイルから復元した。 

一 SD メモ U —カードをフォーマットしてください。（一『取扱説明書』 

8.2 SD メモ U - 力ードをフォーマットずる） 


*1 契約しているプロバイダーの E メールサーバーを経由せずに、他社の E メールサーバーに巧して、大量の E メールを 
直接送信する迷惑 E メール送信手法を抑止するため、一般的に使われているポートの25まへの E メール送信を適断 
すること。 
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1.9 ネツトワークについて 


.9 ネットワークについて 


問題 

原因と対策 

カメラの IP アドレス、 

ポート番号びわからない 

• セットアップソフトウェアで IP アドレスとポート番号を確認ずる。 

ーセットアップソフトウェアを起動して[カメラ検索]をク U ックずると、 
[かんたん設定]画面び表示されまず。[かんたん設定]画面に表おされた、 
現在接続中のカメラリストの [ MAC アドレス]から該当のカメラを特定 
して、 [ IPv 4 アドレス/ [ IPv 6 アドレス]と抓ートま号]を確認してく 
ださい。 [ MAC アドレス]は、カメラに貼られているラベルに記載されて 
います。（一『取扱説明書』カメラを検索して情報を確認し、カメラに接 
続ずる） 

管理ちのユーヴー名また 
はパスワードを忘れてし 
まった 

• カメラの設定を工場出荷値に戻して、パスワードを設定しなおず。 

^ [メンテナンス]-[工場出荷値に戻ず]を実行ずるか、またはカメラ本体の 
CLEAR SETTING ボタンを巧して、カメラの設定を工場出荷値の状態に 
戻します。その後、あらためてユーヴー名とパスワードを設定してくださ 
し、。（一阳が及説明書』日.8カメラの設定を工場出荷値に戻ず） 


28 困ったとさには 






1.10「みえまずねつと」について 


1.10 「みえますねつと」について 


問題 

原因と対策 

利用ち登録ずる際、エ 
ラーび表おされる 
(エラー例：「エラーび発 
生しました。 cookie び利 
用でさないか、あるいは 
有効期限び切れました。 

巳00 kie の利用できるブラ 
ウヴ、設定で再度接続し 
て < ださい。」） 

• ウェブブラウヴのセキュ U ティ設定び、巳 ookie を受け付けない設定になって 
いる。 

一お使いのウェブブラウヴ (Internet Explorer ) の設定を確認してくださ 
し、。 Internet Explorer の[ツール]-[インターネットオプション…]-[プラ 
イバシー]タブで cookie の設定びでさまず。 

「みえまずねっと」サービ 
スの登録で失敗する 

• 登録した E メールアドレスび間違っている可能性びある。 

^ r みえまずねっと」サービスのウェブサイトの U ンクを記載した E メールび 
送られてこないとさは、登録した E メールアドレスび間違っている可能性 
びあ0まず。「みえまずねっと」サービスのウェブサイト 
(h け p :// www . miemasu . ne 1;/) を参照して、 E メールアドレスを正しく登 
録しなおしてください。 
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1.11 SD メモリーカードについて 


1.1 1 SD メモリーカードについて 


問題 

原因と対策 

書さ込めない 

• SD メモ U —力ードび書さ込みプ□テクトされている。 

^ SD メモ U —カード本体の書き込みプ□テクトを解除してください。 

• FUNCTION ボタンを巧さずに、 SD メモ U - 力ードを抜いたことびある。 

ーデータ書き込み中に SD メモ U - 力ードを抜くと、 SD メモ U - 力ードび壊 
れる場合びありまず。 SD メモ U - 力ードを抜く前に、 FUNCTION ボタン 
を巧して書さ込みを停止してください。（一阳が及説明書』 SD メモ U — 
カードを取りはずず） SD メモ U —カードをフォーマットしてください。 

(一『取扱説明書』狂2 SD メモ U —カードをフォーマットずる） 

• パソコンで SD メモ U - 力ードをフォーマットした。 

ーカメラでフォーマットした SD メモ U - 力ードを使用してください。（一 
阳又扱説明書』 8.2 SD メモ U - 力ードをフォーマットずる）または 、 SD 
メモ U - 力ードフォーマットソフトウェアをパソコンにインス1ルして 
フォーマットしてください。 SD メモ U - カードフォーマットソフトウェ 
アについてはパナソニックのサポートウェブサイト 
( http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / support / info . html ) 化ご 
参照 < ださい。 

• 他のカメラで使巧していた SD メモ U —力ードを使巧している。 

一 SD メモ U - 力ードをフォーマットしてください。（一阳又扱説明書』 

8.2 SD メモ U - 力ードをフォーマットずる） 

• カメラの設定内容を保をしたファイルから復元した。 

一 SD メモ U - 力ードをフォーマットしてください。（一阳又扱説明書』 

8.2 SD メモ U - 力ードをフォーマットずる） 

録画に時間びかかる 

• パソコンでフォーマット後に録画した。 

ーパソコンでフォーマットした SD メモ U - 力ードに録画ずると、時間びか 
かる場合びありまず。カメラでフォーマットした SD メモ U - 力ードを使 
巧してください。（一『取扱説明書』 8.2 SD メモ U —カードをフォー 
マットする）または、 SD メモ U - 力ードフォーマットソフトウェアをパ 
ソコンにインス! J レしてフォーマットしてください。 SD メモ U - 力一 
ドフォーマッ トソフトウェアについてはパナソニックのサポートウェブ 
サイト 

( http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / support / info . html ) 化ご 
参照 < ださい。 

• 対応 SD / SDHC メモ U - 力ードまたは動作確認済み SD / SDHC メモ U - 
力ードじ(外の SD / SDHC メモ U - 力ードを使用している。 

一当社製 SD / SDHC メモ U - 力ード （ BB - HCC 02/ BB - HCC 04/ 
BB - HCC 08) または、ノ（ナソニック製 SD / SDHC メモ U — 力ードの2已6 
MB から8 GB を使用してください。 
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1.11 SD メモリーカードについて 

- .— ? - - - oas* 


問題 

原因と対策 

力 ラで認識でをな 
い 

• SD メモ U —カードへの書さ込み、読み取0中にカードを抜いた可能性びある。 

^ SD メモ U —カードをカメラから抜くときは、あらかじめカメラ本体の 
FUNCTION ボタンを巧ずか、[設定]一[動作条件]の [ S □録画停止] 
ボタンを巧してください。（一『取扱説明書』 SD メモ U —カードを取り 
はずず） 

画像び乱れた0、音 
声び途切れたりずる 

• 対応 SD / SDHC メモ U - 力ードまたは動作確認済み SD / SDHC メモ U - 
力ード攻外の SD / SDHC メモ U - 力ードを使用している。 

一当社製 SD / SDH 巳メモ U —カード （ BB - H 巳 C 02/ BB - H 巳 C 04/ 
BB - HCC 08) または、ノ（ナソニック製 SD / SDH 巳メモ U — カードの2已6 
MB から8 GB を使用してください。 

• SD メモ U —カードに MPEG -4 の録画と同時に、複数のユーヴーのアクセス 
びある。 

ーカメラに負荷び掛かっている場合に、シングル画面やマルチ画面の音声や 
内部メモ U —または SD メモ U —力ードの音声び途切れることびありまず。 

録画した MPEG -4 を 
再生するとノイズび 
聴こえる 

• テレビやビデオに接続しないで、[アナ□グビデオ出力]を[有効]にずると、力 
メラマイク音声にノイズび入ることびありまず。 

^ [アナ□グビデオ出力]を[無効]にしてください。 
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1.12 その他 


1.12 その他 


問題 

原因と対策 

H .264/ MPEG -4 / 
MJPEG ビューアープロ 
グラム （ ActiveX コント 
□ール）びインス!-ール 
でさない 

• ActiveX コント□ールのダウン□-ドび無効に設定されている。 

一 Internet Explorer のセキュ U テイレベル設定を変更してアクセスしなお 
してください。（一『取扱説明書』 ActiveX コント□-ルびインストール 
できない場合、または Internet Explorer で動画 ( H .264/ MPEG -4/ 
MJPEG ) び見れない場合） 

バージョンアップび正常 
に完了しなかった 

• バージョンアップ中に電源を切ったり、ネットワークトラスレ、その他の問題 
び発生した0して、ノ（ージョンアップび中断された。 

一じ(下の手順でノ（ージョンアップをやりなおしてください。 

1. カメラの電源を入れなおず 

2. カメラにアクセスしなおず（一『取扱説明書』] .1 パソコンからカメ 
ラにアクセスずる） 

3. トップ画面び表おされた場合、トップ画面のノ（ージョンを確認してく 
ださい。表示されているノ（ージョンび更新されていれば、ノ（ージョン 
アップは正常に完了していまず。更新されていない場合は、バージョ 
ンアップしなおしてください。（一『取扱説明書』日.已カメラをバー 
ジョンアップずる） 

トップ画面び表おされず、ノ（ージョンアップのファイル名入力画面び 
表おされた場合は、ファイルを指定して、バージョンアップしなおし 
てください。（一阳 X 扱説明書』日.已カメラをバージョンアップずる） 

• 使用したファームウェアファイルび間違っている。 

一「失敗しました。不正なファームウェアファイルでず。」び表おされた場 
合、適切なファームウェアをパナソニックのサポートウェブサイト 
( http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / support / info . html ) 方 、 b 
ダウン□ー ドし、バージョンアップしなおしてください。（一阳又扱説明 
書』日.已カメラをバージョンアップずる） 

パソコンの[マイネット 
ワーク]にカメラのショー 
トカッ トアイコンび表示 
されない 

• UPnP ™ の Windows コンポーネントび追加されていない。 

一お使いのパソコンに、 UPnP ™ の Windows コンポーネントを追加してく 
ださい。（一阳又扱説明書』 12.2 マイネットワークにカメラへのショー 
トカッ 卜を作る） 

NTP サーバーで日付•時 
刻び自動調整されない 

-誤動作防止機能び機能している。 

^ NTP サーバーのな0すましなどによる誤動作を避けるために、時刻び1時 
間じ(上ずれている場合は、自動調整されないよラになっていまず。時刻び] 
時間];!上ずれているとさは、[設定]一[日付時刻]の[時計設定]で曰 
付•時刻を手動で設定してください。（一阳 X 扱説明書』已 .4 カメラの曰 
付-時刻を設定ずる （ NTP を含む)） 

設定に失敗ずる 

• 設定画面を開いて、約30分し U 上経過して保をした。 

^セキュ U テイを高めるために、設定画面を開いてから保をずるまでの時間 
を約30分じ(内に制限していまず。約30分じ(内に保をしてください。 
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1.12 その他 


問題 

原因と対策 


-設定途中に、他に複数の設定画面を開いた。 

^設定途中は、他の設定画面を多数開かないよラにしてください。 

• 設定途中に、ブラウヴの戻るボタンを操作した。 

^設定画面では、ブラウヴの[戻る]ボタンは使用しないでください。 

• 設定画面の[保を]ボタンをダブルク U ックした。 

^設定画面の[保を]ボタンはダブルク U ックしないで<ださい。 
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1.13 接続タイプの一覽 


1.13 接続タイプの一責 


カメラ 

接続先 

自動 

100 Mbps 

10 Mbps 

全2重 

半2重 

全2重 

半2重 

自動 

〇 

X 

〇 

X 

〇 

1 OOBase - 

TX 

全2重 

X 

〇 

X 

X 

X 

半2重 

〇 

X 

〇 

X 

X 

1 OBase-T 

全2重 

X 

X 

X 

〇 

X 

半2重 

〇 

X 

X 

X 

〇 
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